
Portal de Serviços da Secretaria de 
Mobilidade de Hortolândia

e a solução adotada pelo município no processo de digitalização



Desde 2020 a Secretaria de 
Mobilidade Urbana Lançou 
o portal que permite:

• Consultar Multas
• Consultar Pontuação
• Imprimir 2° Via
• Indicar condutor
• Realizar recursos



Para Consulta de Multas ou 
de Pontuação é solicitado 
apenas dados simples, sem 
cadastro



Outros Serviços como a
indicação do condutor 
exigem a criação de um 
Cadastro



Ao entrar no portal a pessoa verifica as infrações e serviços 
disponíveis



A pessoa preenche os formulários necessários



A pessoa deve imprimir e assinar e digitalizar os formulários



Todos os documentos devem ser anexados no portal para a conclusão do processo.



O sistema tem atraído cada vez mais usuários, recebendo a maior procura no momento da 
defesa prévia.

PRESENCIAL; 
38,76%

CORREIO; 
34,93%

ON-LINE; 
26,30%

INDICAÇÃO DE CONDUTOR

PRESENCIAL; 
24,79%

CORREIOS; 
14,15%

ON-LINE; 
61,05%

DEFESA PRÉVIA 
(erro formal)

PRESENCIAL; 
48,01%

CORREIO; 
25,21%

ON-LINE; 
26,77%

PRIMEIRA INSTÂNCIA



O Município Adotou ainda diversas outras soluções para instituir o programa PAPEL ZERO

O sistema SEQUOIA substituiu os processos administrativos físicos com segurança digital 
preservando aproximadamente 446 mil árvores.



Para comunicação interna e externa o município desenvolveu internamente o sistema DOCS que 
permite o envio e controle de Memorandos Internos, Circulares e Ofícios

Através deste sistema é possível 
garantir a rastreabilidade e a 
confiabilidade das solicitações 
internas.



Para comunicação interna e externa o município desenvolveu internamente o sistema DOCS que 
permite o envio e controle de Memorandos Internos, Circulares e Ofícios



O Portal do Servidor é uma plataforma única que reúne diversas ferramentas voltadas para a 
gestão de recursos humanos da Prefeitura (férias, abonadas, atestados, licenças e benefícios).



O sistema de Aprovação Online é um sistema de gestão de processos especiais que envolvem 
análise e aprovação de projetos de engenharia de qualquer tipo.
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